Herausgeber - und verantwortlich fiir den Inhalt der Website
Nadine Lossl
Dettenhduser Strasse 15

71093 Weil im Schénbuch

Tel: 07157-988593
Fax: 07157-988592

info@zen-terra.de

Hinweis

Diese Website wurde mit gréBtmadglicher Sorgfalt zusammengestellt. Trotzdem kann
keine Gewahr fur die Fehlerfreiheit und Genauigkeit der enthaltenen Informationen
ibernommen werden. Jegliche Haftung flir Schaden, die direkt oder indirekt aus der
Benutzung dieser Website entstehen, wird ausgeschlossen, soweit diese nicht auf Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit beruhen.

Urheberrechte

© Lossl, Weil im Schénbuch (Deutschland). Alle Rechte vorbehalten. Text, Bilder,
Grafiken, Animationen sowie deren Anordnung auf der Léssl-Website unterliegen dem
Schutz des Urheberrechts und anderer Schutzgesetze.

Links

Das Landgericht Hamburg hat mit Urteil vom 12.05.1998 entschieden, da8 man durch die
Ausbringung eines Links die Inhalte der gelinkten Seite ggf. mit zu verantworten hat.
Dies kann - so das LG - nur dadurch verhindert werden, daB man sich ausdriicklich von
diesen Inhalten distanziert. Daher gilt:

"Wir mdéchten ausdriicklich betonen, daB wir keinerlei EinfluB auf die Gestaltung und die
Inhalte der gelinkten Seiten haben. Deshalb distanzieren wir uns hiermit ausdrticklich
von allen Inhalten aller gelinkten Seiten auf unserer gesamten Website inkl. aller
Unterseiten."



Allgemeine Geschaftsbedingungen

Widerrufsbelehrung
Verbraucher haben nach § 13 BGB ein gesetzliches Widerrufsrecht.

Widerrufsrecht

Sie kénnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von
Grinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf
Uberlassen wird durch Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt
dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei
der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten
Teillieferung). Zur Wahrung der Widerrufsfrist genigt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

zen-terra Nadine Léssl, Dettenhauser Strasse 15, 71093 Weil im Schénbuch
Fax: 07157 988592, E-Mail: info@zen-terra.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen
Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem
Zustand zurlickgewahren, missen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der
Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache
ausschlieBlich auf deren Priifung - wie sie Ihnen etwa im Ladengeschaft mdglich gewesen
wére - zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir eine
durch die bestimmungsgemaBe Ingebrauchnahme der Sache entstandene
Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch
nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt. Paketversandfahige
Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die Kosten der Riicksendung
zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der
zurickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht lGbersteigt oder wenn Sie bei
einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls
ist die Ricksendung fiir Sie kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen werden bei
Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30
Tagen erfillt werden. Die Frist beginnt fir Sie mit der Absendung Ihrer
Widerrufserklarung oder der Sache, fliir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung




Vertragsabschluss

Nach Eingabe der persdnlichen Daten und erfolgter Absendung der Bestellung ist ein
verbindlicher Kaufvertrag zwischen zen-terra und dem Kaufer, gleich ob privat oder
geschaftlich, gemaB der bestellen Ware zustande gekommen. Falls die bestellte Ware
nicht am Lager sein sollte, behalt sich zen-terra vor, die Ware zu einem spateren
Zeitpunkt zu liefern (s. Lieferzeit). Bei Lieferschwierigkeiten oder Typveranderungen
seitens des Herstellers hat der Kaufer keinen rechtlichen Anspruch auf Lieferung der
urspringlich bestellten Ware.

Bei Vorauszahlung erfolgt der Versand sofort nach Geldeingang. Die Ware bleibt bis zur
vollstandigen Bezahlung Eigentum von zen-terra. Abweichende und/oder erganzende
Vereinbarungen bedirfen der Schriftform.

Preise

Glltigkeit der Preise: Die im Katalog genannten Preise sind Euro-Preise (einschlieBlich
der gesetzlichen Mehrwertsteuer) und bleiben bis zum 31. Dezember 2011 gultig.

Lieferkosten

Versand- und Verpackungskosten je Bestellung und unabhangig vom Bestellwert nach
GréBe und Gewicht vom Produkt.

Gewadbhrleistung

Die Gewahrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen.
Verpackungsriicknahme nach der Verpackungsverordnung (VerpackV

Wir sind gemaB der Regelungen der Verpackungsverordnung (VerpackV) dazu
verpflichtet, Verpackungen unserer Produkte, die nicht das Zeichen eines Systems der
flachendeckenden Entsorgung (wie etwa dem ,,Griinen Punkt" der Duales System
Deutschland AG) tragen, zuriickzunehmen und fir deren Wiederverwendung oder
Entsorgung zu sorgen.

Zur weiteren Klarung der Rickgabe setzen Sie sich bei solchen Produkten bitte mit

uns in Verbindung (Tel. 07157/988593, Fax: 07157/988592, E-Mail: info@zen-terra.de).
Wir nennen Ihnen dann eine kommunale Sammelstelle oder ein
Entsorgungsunternehmen in Ihrer Umgebung, das die Verpackungen kostenfrei
entgegennimmt. Ist dies nicht méglich, kdnnen Sie uns die Verpackung zurlickschicken
(zen-terra, Nadine Lossl, Dettenhduser Strasse 15, 71093 Weil im Schdonbuch). Die
Verpackungen werden von uns wieder verwendet oder gemaB der Bestimmungen der
Verpackungsverordnung entsorgt.

Kundendienst

Sie erreichen unseren Kundendienst flr Fragen, Beratungen oder Beanstandungen
werktags von 9 Uhr bis 17 Uhr unter 07157/988593 sowie per E-Mail unter info@zen-
terra.de



Lieferzeit

Die Lieferung aller Waren erfolgt abhangig vom jeweils beauftragten Kurierdienst
innerhalb von 2-4 Werktagen. Ist eine Ware momentan nicht verfiigbar, werden Sie von
uns sofort informiert. Die Annahme der Bestellung erfolgt erst mit Versand der Ware.

Haftung

Jedwede weitergehende Haftung fiir eventuelle Schaden, die sich aus Material-
Konstruktions- oder etwaigen sonstigen, nicht von zen-terra zu verantwortenden Fehlern
der von zen-terra vertriebenen Produkte ergeben, ist ausgeschlossen.

Es wird ausdricklich darauf hingewiesen, dass fest an das Wasserleitungsnetz
angeschlossene Filtersysteme nur mit Bodenabfluss, bzw. anderer geeigneter
Sicherheitseinrichtungen eingebaut und betrieben werden dirfen. Ein Betreiben erfolgt
grundsatzlich auf eigene Gefahr, eine Haftung seitens zen-terra Uber die gesetzliche
Gewahrleistung fir die gelieferten Produkte hinaus besteht nicht.

Datenschutzerkldrung

Wir geben Ihre personenbezogenen Daten einschlieBlich Ihrer Haus-Adresse und E-Mail-
Adresse nicht ohne Ihre ausdrickliche und jederzeit widerrufliche Einwilligung an Dritte
weiter. Ausgenommen hiervon sind unsere Dienstleistungspartner, die zur
Bestellabwicklung die Ubermittlung von Daten benétigen (z. B. das evtl. mit einer
Lieferung beauftragte Versandunternehmen). In diesen Fallen beschrankt sich der
Umfang der Ubermittelten Daten jedoch nur auf das erforderliche Minimum.

Sie haben jederzeit ein Recht auf kostenlose Auskunft, Berichtigung, Sperrung und ggf.
Léschung Ihrer gespeicherten Daten. Bitte wenden Sie sich an info@zen-terra.de oder
senden uns Ihr Verlangen per Post, zen-terra, Dettenhduser Strasse 15,

D-71093 Weil im Schénbuch oder per Fax 07157 988592.

Stand 17.06.2011



